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Аннотация. В данной статье проведен анализ системы управления 

социальной безопасностью в условиях цифровизации и становления цифровой 
экономики с учетом локального его проявления. Исследование роли цифровых 
технологий в обеспечении социальной безопасности и развитии эффективных 
стратегий управления в цифровом обществе является актуальной, 
своевременной, а из-за быстрых изменений глобального пространства требует 
постоянного внимания. Условия цифровой экономики определяют новый контекст 
для управления социальной безопасностью. Использование цифровых технологий 
может способствовать оптимизации процессов, повышению эффективности и 
обеспечению быстрого и точного реагирования на социальные вызовы. Цифровая 
экономика открывает новые возможности для улучшения управления социальной 
безопасностью, упрощает доступ к социальным услугам и позволяет 
эффективнее решать социальные задачи. Важно при этом учитывать аспекты 
кибербезопасности, конфиденциальности и доступности цифровых решений для 
всех слоев населения. 
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Условия цифровой экономики ставят новые вызовы перед управлением 

социальной безопасностью на локальном уровне. Цифровизация определяет 
необходимость адаптации систем управления, чтобы обеспечить эффективную 
защиту и улучшить качество жизни населения. Именно поэтому приведем основные 
аспекты управления социальной безопасностью в условиях цифровой экономики 
(табл. 1). 
  



 

 

Таблица 1 – Основные аспекты управления социальной безопасностью в 
условиях цифровой экономики 

Технологии Описание 

Цифровая 
технологическая 
инфраструктура 

Разработка и внедрение электронных платформ для 
получения социальных услуг, которые позволяют гражданам 
быстро и удобно обращаться за помощью 

Создание и управление цифровыми базами данных, 
содержащими информацию о социально уязвимых группах и 
обеспечивающими эффективную координацию социальных 
программ 

Внедрение средств для взаимодействия между органами 
местной власти, гражданами и социальными службами 
через онлайн-каналы 

Цифровые решения 
в области 
здравоохранения 

Внедрение электронных систем управления медицинской 
информацией для облегчения доступа к медицинским 
услугам 

Развитие и поддержка технологий для проведения 
медицинских консультаций и диагностики удаленно 

Цифровые 
инструменты для 
социальной 
защиты 

Использование электронных средств идентификации для 
реализации программ социальной защиты 

Внедрение систем, позволяющих автоматически назначать 
социальные выплаты на основе определенных критериев 

Цифровая 
безопасность 
социальных 
приложений 

Разработка и внедрение мер обеспечения 
конфиденциальности личной информации при работе с 
цифровыми платформами 

Разработка стратегий и технологических мер для защиты 
электронных систем от кибератак и мошенничества 

Образование 

Внедрение образовательных программ, которые 
способствуют информационной грамотности и обучению 
пользователей использовать цифровые сервисы 

Развитие электронных ресурсов и онлайн-курсов для 
самообучения граждан по социальным правам и услугам 

Мониторинг и 
аналитика 

Внедрение систем, которые обеспечивают анализ 
социально-экономических показателей и выявление 
тенденций для принятия эффективных решений 

Применение цифровых инструментов для сбора и анализа 
отзывов граждан и измерения уровня их удовлетворенности 
социальными услугами 

Взаимодействие с 
общественностью 

Вовлечение граждан в управление и принятие решений 
через цифровые платформы и онлайн-консультации 

Обеспечение эффективной коммуникации с жителями через 
социальные сети и другие цифровые каналы 

Источник: составлено автором. 



 

 

Цифровая экономика вносит инновации в систему управления социальной 
безопасностью на локальном уровне, делая ее более эффективной, доступной и 
адаптированной к потребностям современного общества. Интеграция цифровых 
технологий в социальные программы может улучшить качество услуг, снизить 
административные барьеры и способствовать созданию инклюзивной среды для всех 
жителей. При этом важно обеспечить защиту личной информации и обеспечить 
равный доступ к цифровым ресурсам для всех слоев населения. 

Научное исследование в области управления социальной безопасностью в 
условиях цифровой экономики активно проводится учеными различных дисциплин, 
таких как социальная работа, информационные технологии, экономика и другие.  

Целью работы является анализ системы управления социальной 
безопасностью в условиях цифровизации и становления цифровой экономики с 
учетом локального его проявления, а также определение особенностей современной 
системы социальной безопасности. 

Цифровая экономика на локальном уровне имеет свои особенности и отличия 
по сравнению с общими тенденциями цифровой трансформации. В таблице 2 
приведем некоторые ключевые особенности цифровой экономики на местном 
уровне. 

Таблица 2 – Особенности цифровой экономики на локальном уровне 
Особенности  Характеристика 

Цифровая 
инфраструктура 

Развитие цифровых платформ и онлайн-порталов, 
направленных на предоставление информации и услуг жителям, 
включая онлайн-сервисами управления городом, электронными 
услугами 

Внедрение систем локальной электронной идентификации для 
обеспечения безопасности и удобства граждан в использовании 
цифровых сервисов 

Электронные 
услуги 

Предоставление разрешений и других услуг онлайн, чтобы 
облегчить взаимодействие жителей с органами местной власти 

Разработка механизмов для активного участия граждан в 
процессах местного управления через онлайн-каналы и 
консультации 

Локальная 
экономика 

Рост цифровых платформ для поддержки местных предприятий, 
электронных площадок и рынков для привлечения покупателей 
и продавцов 

Разработка и предоставление цифровых инструментов для 
управления бизнес-процессами и ускорения цифровой 
трансформации локальных предприятий 

Культура и 
туризм 

Создание цифровых решений для продвижения и обслуживания 
туристов, включительно с мобильными приложениями, 
виртуальными турами и т. д 

Сохранение и доступ к культурному наследию с помощью 
цифровых технологий, таких как виртуальные музеи и 
аудиогиды 



 

 

Локальная 
безопасность 

Внедрение проектов и инициатив для поддержания культурного 
разнообразия и местной идентичности через цифровые каналы 

Использование цифровых решений для обеспечения 
безопасности, включая системы видеонаблюдения и 
электронные системы безопасности 

Управление 
ресурсами 

Разработка систем для мониторинга и анализа использования 
ресурсов, эффективности местных услуг и планирования 
развития 

Использование цифровых инструментов для планирования и 
распределения местных ресурсов, таких как водоснабжение, 
электричество и т. д. 

Инновационное 
развитие 

Создание и поддержка инновационных кластеров, пространств 
и хабов, способствующих объединению местных стартапов, 
предприятий и исследовательских учреждений 

Внедрение цифровых решений и технологий для поддержки и 
модернизации местных секторов экономики, таких как 
промышленность, сельское хозяйство, образование и т. д 

«Зеленая» 
трансформация 
и устойчивое 
развитие 

Использование цифровых технологий для измерения и 
мониторинга состояния окружающей среды, а также для 
внедрения экологически чистых решений 

Технологии 
управления 

Запуск программ и инициатив по повышению уровня цифровой 
грамотности среди жителей, чтобы они могли использовать 
цифровые инструменты и услуги 

Применение цифровых технологий для автоматизации и 
оптимизации местного управления, включая управление 
транспортом, энергетикой, отходами и инфраструктурой 

Создание эффективных цифровых механизмов для 
взаимодействия с гражданами, получения их отзывов и участия 
в местном управлении 

Источник: составлено автором. 
Цифровая экономика на локальном уровне способствует созданию более 

удобных и эффективных условий для проживания населения, поддержке местного 
бизнеса и повышению общего качества городской среды.  

В целом цифровая экономика на локальном уровне открывает широкие 
возможности для развития городов и регионов, способствует эффективному 
управлению ресурсами, улучшению качества услуг и стимулирует инновации в 
различных отраслях. Тем не менее, важно учитывать аспекты конфиденциальности, 
кибербезопасности и инклюзивности, чтобы обеспечить равный доступ и выгоду для 
всех слоев населения. 

Опираясь на теоретический базис исследования [1-4], можно сформулировать 
определение управления социальной безопасностью как систему действий и мер, 
направленных на обеспечение социальной защищенности граждан и обеспечение их 
экономического и социального благополучия в различных жизненных ситуациях. Эта 



 

 

система включает в себя ряд мер, которые охватывают экономические, медицинские, 
образовательные и другие аспекты социальной жизни.  

Обобщая ключевые составляющие управления социальной безопасностью 
(социальное страхование; рынок труда; социальная защита детей и семей; 
социальная реабилитация и поддержка уязвимых слоев населения; жилищная 
политика; образование; борьба с экономическим неравенством), можно заметить, 
что управление социальной безопасностью проявляется как: 

– развитие и управление пенсионными фондами для обеспечения достойного 
материального обеспечения после выхода на пенсию; 

– обеспечение доступа к качественным медицинским услугам через систему 
медицинского страхования;  

– предоставление финансовой поддержки уязвимым группам населения через 
социальные выплаты; 

– реализация программ и мероприятий для стимулирования занятости и 
борьбы с безработицей;  

– предоставление финансовой и материальной поддержки семьям с детьми; 
– обеспечение доступа ко всем сферам жизни и труда для людей с 

ограниченными возможностями; 
– разработка программ и мероприятий для обеспечения доступного и 

качественного жилья для малообеспеченных групп населения; 
– обеспечение возможностей для получения образования широким слоям 

населения; 
– развитие и поддержка культурных инициатив и событий, направленных на 

привлечение граждан к культурной жизни; 
– создание условий для развития предпринимательства и поддержка малых и 

средних предприятий; 
– разработка и внедрение программ и механизмов социальной поддержки в 

условиях кризисов, таких как эпидемии, стихийные бедствия и т. д; 
– внедрение цифровых информационных систем для оптимизации обработки 

и анализа социальных данных; 
– создание механизмов для активного участия граждан в принятии решений по 

вопросам социальной безопасности. 
Управление социальной безопасностью включает комплексный подход к 

решению различных аспектов социального обеспечения и развития. Оно 
предусматривает сочетание экономических, правовых, социальных и культурных 
инструментов для обеспечения стабильности и улучшения качества жизни 
населения. 

Социальная защита города в условиях цифровой экономики становится 
важным аспектом, поскольку цифровые технологии влияют на все сферы жизни 
общества. Рассмотрим ключевые аспекты социальной безопасности города в 
цифровом измерении [1-4]:  

– обеспечение конфиденциальности и безопасности личных данных граждан в 
цифровом пространстве;  

– разработка эффективных стратегий и инфраструктуры для противодействия 
киберпреступности;  

– внедрение цифровых инструментов для оптимизации работы местных 
органов власти и улучшения услуг для граждан;  

– применение цифровых технологий для удобного и быстрого предоставления 
социальной помощи;  



 

 

– введение в учебные программы модулей по безопасному использованию 
интернета и цифровых технологий;  

– обеспечение доступа к скоростному и надежному интернету;  
– программы повышения цифровых навыков среди населения для 

обеспечения равного доступа к цифровым возможностям. 
Функциональное обеспечение управления социальной безопасностью 

включает в себя различные инструменты, методы и процессы, направленные на 
обеспечение эффективного функционирования системы социальной защиты и 
решения социальных проблем. Основные функции и элементы такого обеспечения 
включают: использование данных для понимания социально-экономических 
тенденций и определения приоритетов; разработка программ и мероприятий для 
улучшения качества жизни и социальной безопасности; ведение контроля и оценка 
реализации социальных программ и их влияния на граждан; управление системами 
социального обеспечения и их финансовой устойчивостью; предоставление 
социальной помощи и государственной поддержки в случаях необходимости; 
внедрение электронных систем для оптимизации процессов управления и 
предоставления социальных услуг и использования цифровых технологий для 
обработки документации и обеспечения доступа к ней; учет мнения и интересов 
граждан в формировании и выполнении социальных программ и сотрудничество с 
общественными организациями для совместного решения социальных задач; 
обеспечение специалистов в области социальной безопасности и социальной 
работы.  

Функциональное обеспечение управления социальной безопасностью должно 
быть гибким, адаптивным к изменениям в социальной и экономической среде, а 
также учитывать инновационные технологии для повышения эффективности и 
доступности социальных услуг. 

Таким образом, цифровизация накладывает свои отпечатки на различные 
сферы, и социальная защита становится необходимой для обеспечения 
стабильности, защиты прав и комфорта для всех жителей. Важно разрабатывать и 
внедрять цифровые стратегии, которые способствуют повышению качества жизни и 
создают безопасную и открытую городскую среду. 

В целом цифровая трансформация управления социальной безопасностью на 
локальном уровне может улучшить качество предоставления услуг, сделать их более 
доступными и открытыми для граждан, способствуя устойчивому социальному 
развитию городов. Однако важно учитывать аспекты кибербезопасности и 
конфиденциальности, чтобы обеспечить справедливый и безопасный доступ к 
цифровым социальным услугам. 
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LOCAL SOCIAL SECURITY MANAGEMENT IN MODERN CONDITIONS 
 
Abstract. This article analyzes the social security management system in the 

context of digitalization and the emergence of a digital economy, taking into account 
its local manifestation. The study of the role of digital technologies in ensuring social 
security and developing effective management strategies in a digital society is 
relevant, timely, and requires constant attention due to rapid changes in the global 
space. The conditions of the digital economy define a new context for social security 
management. The use of digital technologies can help optimize processes, increase 
efficiency and ensure a quick and accurate response to social challenges. The digital 
economy opens up new opportunities for improving social security management, 
simplifies access to social services and allows us to solve social problems more 
effectively. It is important to take into account aspects of cybersecurity, privacy and 
accessibility of digital solutions for all segments of the population.  

Keywords: social security, economic development, national economy, digital 
technologies, digital economy. 
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