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Аннотация 
В данной статье проводится всесторонний анализ факторов, влияющих на конкуренто-

способность компаний на рынке, как на международном уровне, так и в российском контексте. 
Описаны внутренние и внешние факторы, такие как качество продукции и услуг, инновационная 
деятельность, уровень управленческой компетенции, производственные мощности, финансо-
вая устойчивость, человеческий капитал, экономическая и регуляторная среда, конкурентная 
среда, потребительские предпочтения, технологические изменения, социальные и политиче-
ские условия, международная среда, экологические требования и репутация компании. Рассмат-
риваются особенности управления этими факторами в мировой практике и в России. Автор 
предлагает конкретные рекомендации для повышения конкурентоспособности компаний, 
включая регулярный аудит качества, инвестиции в инновации, развитие управленческих компе-
тенций, модернизацию производственных мощностей, диверсификацию источников финанси-
рования и развитие человеческого капитала. Выводы статьи подчеркивают важность ком-
плексного и стратегического подхода к управлению конкурентоспособностью для достижения 
долгосрочного устойчивого развития в условиях глобальной экономики. 
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Конкурентоспособность является ключевым понятием как в международной, 
так и в российской научной дискуссии, и имеет множество определений, отражаю-
щих разнообразие подходов к её пониманию и оценке. В международной научной 
мысли одним из наиболее авторитетных является определение Майкла Портера 
[Портер, 2005], который трактует конкурентоспособность как способность страны 
или компании производить товары и услуги, выдерживающие конкуренцию на меж-
дународных рынках, при этом способствуя повышению реальных доходов своих 
граждан. Это определение акцентирует внимание на двух ключевых аспектах: устой-
чивости на мировом рынке и улучшении благосостояния населения. 

В целом, конкурентоспособность является многогранным понятием, рассмат-
риваемым через различные призмы как в международной, так и в российской науч-
ной мысли. Важно понимать, что для успешного повышения конкурентоспособности 
необходимо учитывать множество факторов, таких как инновационная активность, 
качество продукции, эффективное использование ресурсов и адаптивность к изме-
нениям внешней среды. 

Таблица 1 
Факторы, влияющие на конкурентоспособность компании, с описанием и 

особенностями управления в мировой практике и в России 
 

Фактор Описание Управление в мировой 
практике Управление в России 

Качество 
продукции и 
услуг 

Соответствие про-
дукции или услуг 
высоким стандар-
там качества 

Внедрение международ-
ных стандартов качества 
(ISO, Six Sigma), ориента-
ция на удовлетворение 
потребностей клиентов 

Использование ГОСТ и меж-
дународных стандартов, ак-
цент на сертификацию про-
дукции и услуг 

Инновационная 
деятельность 

Внедрение новых 
технологий, разра-
ботка новых про-
дуктов и услуг 

Инвестирование в НИОКР, 
сотрудничество с универ-
ситетами и научными цен-
трами, поддержка старта-
пов 

Государственные программы 
поддержки инноваций, со-
здание технопарков и инку-
баторов, налоговые льготы 
для НИОКР 

Уровень 
управленческой 
компетенции 

Эффективность ру-
ководства и ме-
неджмента, стра-
тегические реше-
ния 

Программы обучения и 
развития лидеров, исполь-
зование передовых управ-
ленческих технологий 

Обучение топ-менеджеров 
за рубежом, использование 
западных управленческих 
моделей, развитие корпора-
тивного обучения 

Производственн
ые мощности 

Модернизация и 
оптимизация про-
изводственных 
процессов 

Внедрение автоматизации 
и роботизации, использо-
вание принципов lean 
manufacturing 

Модернизация за счет гос-
программ и иностранных ин-
вестиций, внедрение отече-
ственных и зарубежных тех-
нологий 

Финансовая 
устойчивость 

Надежное финан-
совое состояние, 
ресурсы для инве-
стиций 

Привлечение инвестиций, 
диверсификация источни-
ков финансирования, фи-
нансовый менеджмент 

Использование государ-
ственных субсидий и гран-
тов, развитие банковской си-
стемы и рынка капитала 



 

 

 
 

Фактор Описание Управление в мировой 
практике Управление в России 

Человеческий 
капитал 

Квалификация, 
опыт и мотивация 
сотрудников 

Программы обучения и 
развития персонала, кор-
поративная культура, си-
стемы мотивации и удер-
жания 

Программы профессиональ-
ного обучения, поддержка 
молодых специалистов, раз-
витие внутреннего кадрового 
резерва 

Маркетинговые 
стратегии 

Эффективные мар-
кетинговые кампа-
нии, знание ры-
ночных тенденций 

Использование цифровых 
технологий, аналитики 
данных, сегментация 
рынка, персонализирован-
ный маркетинг 

Акцент на цифровой марке-
тинг, использование соци-
альных сетей, развитие кон-
тент-стратегий 

Организационна
я культура 

Внутренняя атмо-
сфера, корпора-
тивные ценности, 
лояльность сотруд-
ников 

Развитие корпоративных 
ценностей, программы по-
вышения вовлеченности 
сотрудников, поддержка 
открытой коммуникации 

Формирование корпоратив-
ных ценностей, программы 
тимбилдинга, поддержка 
инициатив работников 

Логистика и 
снабжение 

Управление цепоч-
ками поставок, оп-
тимизация транс-
портных и склад-
ских расходов 

Внедрение SCM-систем, 
оптимизация цепочек по-
ставок, сотрудничество с 
надежными поставщи-
ками 

Развитие логистической ин-
фраструктуры, использова-
ние современных IT-
решений для управления 
снабжением 

Информационны
е системы 

Использование IT 
для управления 
бизнес-процес-
сами и аналитики 

Внедрение ERP, CRM, ана-
литических платформ, ки-
бербезопасность 

Развитие цифровой транс-
формации, использование 
отечественных и зарубежных 
IT-решений, поддержка ки-
бербезопасности 

Экономическая 
среда 

Макроэкономиче-
ская стабильность, 
инфляция, валют-
ные курсы 

Гибкость в адаптации к 
экономическим условиям, 
диверсификация рисков, 
международные операции 

Учёт макроэкономических 
показателей, взаимодей-
ствие с государственными 
органами, диверсификация 
экономики 

Регуляторная 
среда 

Законодательные 
и нормативные 
требования, нало-
говая политика 

Соответствие междуна-
родным стандартам и ре-
гуляциям, лоббирование 
интересов, налоговая оп-
тимизация 

Соответствие российскому 
законодательству, взаимо-
действие с государствен-
ными структурами, налого-
вые льготы 

Конкурентная 
среда 

Уровень конкурен-
ции на рынке, ры-
ночные барьеры 

Анализ конкурентов, раз-
работка уникальных пред-
ложений, создание барье-
ров для входа новых игро-
ков 

Мониторинг конкурентов, 
государственная поддержка 
компаний-лидеров, про-
граммы импортозамещения 

Потребительские 
предпочтения 

Изменения в пове-
дении клиентов, 
новые тренды 

Проведение исследований 
рынка, использование big 
data, клиент-ориентиро-
ванность 

Проведение маркетинговых 
исследований, адаптация 
продукции под запросы по-
требителей, акцент на кли-
ентский сервис 

Технологические 
изменения 

Развитие и внедре-
ние новых техно-
логий 

Инвестирование в передо-
вые технологии, сотрудни-
чество с R&D центрами, 
участие в международных 
выставках и форумах 

Государственные программы 
поддержки технологических 
инноваций, сотрудничество с 
научными институтами, тех-
нопарки 

Социальные 
факторы 

Демографические 
изменения, уро-
вень образования, 
культурные осо-
бенности 

Социальная ответствен-
ность бизнеса, адаптация 
продуктов под различные 
сегменты населения 

Социальные проекты и ини-
циативы, программы под-
держки молодых специали-
стов и семей, развитие кор-
поративной ответственности 



 

 

 
 

Фактор Описание Управление в мировой 
практике Управление в России 

Политическая 
стабильность 

Политический кли-
мат, наличие рис-
ков и неопреде-
лённостей 

Стратегическое планиро-
вание, диверсификация 
рынков сбыта, лоббирова-
ние интересов 

Взаимодействие с государ-
ственными органами, мони-
торинг политической ситуа-
ции, адаптация стратегии 

Международная 
среда 

Глобальные эконо-
мические и поли-
тические тенден-
ции 

Приспособление к между-
народным стандартам, 
участие в международных 
организациях, экспортная 
деятельность 

Развитие экспортного потен-
циала, участие в междуна-
родных торговых соглаше-
ниях, мониторинг глобаль-
ных тенденций 

Экологические 
факторы 

Экологические 
стандарты и требо-
вания, устойчивое 
развитие 

Внедрение экологичных 
технологий, соблюдение 
международных экологи-
ческих стандартов, корпо-
ративная экология 

Программы экологической 
ответственности, соблюде-
ние российских и междуна-
родных экологических норм, 
экологический менеджмент 

Репутация и 
имидж компании 

Восприятие компа-
нии на рынке, до-
верие клиентов и 
партнеров 

Управление репутацией, 
PR-стратегии, участие в об-
щественных и благотвори-
тельных проектах 

PR-стратегии, поддержка ре-
путации через социальные и 
благотворительные проекты, 
взаимодействие с медиа 

Составлено автором 

 
Анализ факторов, влияющих на конкурентоспособность организаций, выяв-

ляет значительное разнообразие подходов и практик как на международном 
уровне, так и в российском контексте. Рассмотренные факторы можно сгруппировать 
по нескольким ключевым направлениям: качество продукции и услуг, инновацион-
ная деятельность, уровень управленческой компетенции, производственные мощ-
ности, финансовая устойчивость, человеческий капитал, маркетинговые стратегии, 
организационная культура, логистика и снабжение, информационные системы, эко-
номическая и регуляторная среда, конкурентная среда, потребительские предпочте-
ния, технологические изменения, социальные и политические факторы, междуна-
родная среда, экологические факторы, а также репутация и имидж компании. 

 
Внутренние факторы 

Качество продукции и услуг: в мировой практике акцент делается на внедре-
ние международных стандартов качества, таких как ISO и Six Sigma, что способствует 
удовлетворению и превышению ожиданий клиентов. В России также используется 
система ГОСТ и международные стандарты, с акцентом на сертификацию продукции 
и услуг. Качество продукции и услуг является критическим фактором конкурентоспо-
собности, так как напрямую влияет на удовлетворенность и лояльность клиентов [Гу-
нина и др., 2019].  

 



 

 

 
 

Инновационная деятельность: в мировой практике инновации поддержива-
ются через инвестиции в НИОКР, сотрудничество с университетами и научными цен-
трами, а также поддержкой стартапов. В России существует множество государ-
ственных программ поддержки инноваций, технопарков и инкубаторов, а также 
налоговые льготы для НИОКР. Инновационная деятельность является важным драй-
вером роста и конкурентоспособности, так как позволяет компаниям создавать но-
вые продукты и улучшать существующие [Минаков, 2021].  

Уровень управленческой компетенции: в мировой практике программы обу-
чения и развития лидеров, а также использование передовых управленческих техно-
логий способствуют высокому уровню управленческой компетенции. В России ак-
тивно используются западные модели управления и развивается корпоративное 
обучение. Эффективное управление играет ключевую роль в реализации стратегий 
и достижении целей компании.  

Производственные мощности: в мировой практике активно внедряются ав-
томатизация и роботизация, а также оптимизация производственных процессов. В 
России модернизация производственных мощностей поддерживается государ-
ственными программами и иностранными инвестициями.  

Финансовая устойчивость: на международном уровне компании привлекают 
инвестиции, диверсифицируют источники финансирования и применяют эффектив-
ный финансовый менеджмент. В России используется система государственных суб-
сидий и грантов, а также развивается банковская система и рынок капитала.  

Человеческий капитал: в мировой практике особое внимание уделяется про-
граммам обучения и развития персонала, корпоративной культуре и системам мо-
тивации.  

 
 

Внешние факторы 

Экономическая среда: компании на международном уровне адаптируются к 
экономическим условиям, диверсифицируют риски и проводят международные 
операции. В России учитываются макроэкономические показатели, взаимодействие 
с государственными органами и диверсификация экономики. Экономическая ста-
бильность и благоприятная макроэкономическая среда способствуют устойчивому 
развитию бизнеса [Курнышева, 2019].  

Регуляторная среда: в мировой практике компании соответствуют междуна-
родным стандартам и регуляциям, лоббируют интересы и оптимизируют налоги. В 
России акцент делается на соответствие законодательству и взаимодействие с 



 

 

 
 

государственными структурами, включая налоговые льготы. Регуляторная среда вли-
яет на операционную деятельность и стратегическое планирование компаний. 

Конкурентная среда: компании анализируют конкурентов, разрабатывают 
уникальные предложения и создают барьеры для входа новых игроков. В России ак-
тивно поддерживаются компании-лидеры и программы импортозамещения. Конку-
рентная среда определяет стратегию компании и её позиционирование на рынке.  

Потребительские предпочтения: компании проводят исследования рынка, 
используют big data и ориентируются на клиента. В России проводятся маркетинго-
вые исследования и адаптация продукции под запросы потребителей. Понимание 
потребительских предпочтений позволяет компаниям разрабатывать востребован-
ные продукты и услуги.  

Технологические изменения: компании инвестируют в передовые технологии, 
сотрудничают с R&D центрами и участвуют в международных выставках и форумах. 
В России поддерживаются государственные программы технологических инноваций 
и сотрудничество с научными институтами. Технологические изменения открывают 
новые возможности для роста и развития.  

Социальные факторы: компании учитывают демографические изменения, 
уровень образования и культурные особенности, развивают социальную ответствен-
ность бизнеса. В России поддерживаются социальные проекты и инициативы, про-
граммы для молодых специалистов и семей. Социальные факторы влияют на спрос 
и поведение потребителей. Автор рекомендует развивать социальные проекты, под-
держивать молодых специалистов и учитывать демографические изменения. 

Политическая стабильность: компании стратегически планируют, диверси-
фицируют рынки сбыта и лоббируют интересы. В России мониторинг политической 
ситуации и взаимодействие с государственными органами позволяют адаптировать 
стратегии к изменяющимся условиям. Политическая стабильность влияет на бизнес-
климат и возможности для развития.  

Международная среда: компании приспосабливаются к международным 
стандартам, участвуют в международных организациях и занимаются экспортной де-
ятельностью. В России развиваются экспортный потенциал и участие в международ-
ных торговых соглашениях. Международная среда определяет возможности для 
расширения и выхода на новые рынки [Абдельмаджид, 2019].  

Экологические факторы: компании внедряют экологичные технологии, со-
блюдают международные экологические стандарты и развивают корпоративную 
экологию.  

Репутация и имидж компании: компании управляют репутацией, разрабаты-
вают PR-стратегии и участвуют в общественных и благотворительных проектах. В 



 

 

 
 

России PR-стратегии и поддержка репутации через социальные и благотворитель-
ные проекты способствуют формированию положительного имиджа. Репутация и 
имидж компании влияют на доверие клиентов, партнёров и общественности. Автор 
рекомендует управлять репутацией, разрабатывать PR-стратегии и участвовать в 
благотворительных проектах. 

 
Анализ факторов конкурентоспособности компании на рынке показывает, что 

успешное функционирование и развитие бизнеса зависят от множества внутренних 
и внешних аспектов. Внутренние факторы, такие как качество продукции и услуг, ин-
новационная деятельность, уровень управленческой компетенции, производствен-
ные мощности, финансовая устойчивость и человеческий капитал, требуют постоян-
ного внимания и усовершенствования. Эти элементы внутренней среды компании 
непосредственно влияют на её способность адаптироваться к изменениям, разраба-
тывать новые продукты и услуги, а также эффективно управлять ресурсами для до-
стижения стратегических целей. 

Внешние факторы, включая экономическую и регуляторную среду, конкурент-
ную среду, потребительские предпочтения, технологические изменения, социаль-
ные и политические условия, международную среду, экологические требования и 
репутацию компании, формируют контекст, в котором компания должна действо-
вать. Успешное управление этими факторами позволяет компании не только выжи-
вать, но и процветать в условиях глобальной экономики. 

На внешнем уровне важным является адаптация к экономическим условиям, 
соответствие международным и национальным стандартам, анализ конкурентной 
среды, понимание потребительских предпочтений, инвестирование в передовые 
технологии, учет социальных факторов и политической стабильности, а также уча-
стие в международной экономической деятельности и соблюдение экологических 
стандартов. 

Таким образом, комплексное управление факторами конкурентоспособности 
требует от организации стратегической гибкости, инновационного подхода и глубо-
кого понимания как внутренних процессов, так и внешнего окружения [Блауг, 1994]. 
Текущие изменения в глобальной экономике и технологические новшества создают 
новые вызовы и возможности для компаний, которые стремятся укрепить свои по-
зиции на рынке и обеспечить долгосрочное устойчивое развитие. 
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FACTORS INFLUENCING ORGANIZATIONAL 
COMPETITIVENESS: GLOBAL PRACTICES AND RUSSIAN 

REALITIES 
 

Abstract This article provides a comprehensive analysis of the factors influencing the competitive-
ness of companies in the market, both at the international level and within the Russian context. The in-
ternal and external factors described include product and service quality, innovation activity, managerial 
competence, production capacity, financial stability, human capital, economic and regulatory environ-
ment, competitive environment, consumer preferences, technological changes, social and political condi-
tions, international environment, environmental requirements, and company reputation. The manage-
ment features of these factors in global practice and in Russia are examined. The author offers specific 
recommendations for enhancing company competitiveness, including regular quality audits, investment 
in innovations, development of managerial competences, modernization of production capacities, diver-
sification of funding sources, and development of human capital. The conclusions of the article emphasize 
the importance of a comprehensive and strategic approach to managing competitiveness to achieve long-
term sustainable development in the context of the global economy. 

Key Words: Competitiveness, factors of competitiveness, product quality, innovation activity, 
managerial competence, production capacity, financial stability, human capital, economic environment, 
regulatory environment, competitive environment, consumer preferences, technological changes, social 
factors, political stability, international environment, environmental factors, company reputation. 
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